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Fernandépolis, 07 de Janeiro de 2021.

COMUNICADO N @ 2

Considerando o Decreto Municipal n® 8.560 de 16 de margo de
2020, e o Comunicado da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, datado em 16 de margo de 2020, suspendendo
temporariamente  as  atividades  coletivas  dos servicos
socioassistenciais , realizados através de atendimentos coletivos .

Este comunicado abaixo orienta o planejamento para a retomada
das atividades presenciais.

Novos comunicados e orientagbes serdo expedidos conforme a
necessidade imposta do momento atual.
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erdnica Martins

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
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PLANEJAMENTO PARA A RETOMADA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

O planejamento é essencial para que a reorganizacéo das atividades
coletivas nao prejudique o trabalho social realizado e nao interfira na oferta das
segurancas de acolhida, convivio e fortalecimento de vinculos. Deste modo, é
imprescindivel que os servicos contemplem as orientagdes deste documento
nos seus instrumentos de planejamento.

As atividades de convivéncia devem envolver, na acolhida apés o
retorno, orientagdes relacionadas a prevencao da transmissibilidade da COVID-
19 e discussées sobre os efeitos e impactos da pandemia na vida dos usugrios
e sua familia, adotando para tanto ferramentas que levem em conta a faixa
etaria dos usuarios, seus interesses e demandas.

Mesmo com o retorno dos atendimentos presenciais, a modalidade remota
devera seguir como uma possibilidade de acompanhamento dos usuarios
enquanto durar a pandemia.

A reestruturagdo da rotina diaria de atividades do servico devera
contemplar a organizagdo de percursos de atividades, possibilitando a divisao
dos usuarios em ofertas simultaneamente oportunizadas a fim de evitar
aglomeracoes.

A fase da retomada das atividades sera determinada por ato normativo
especifico.

* Deve-se medir a temperatura corporal dos funcionarios e
cidadaos na entrada da unidade, restringindo o acesso daqueles
com temperatura acima de 37,8°C. Nesse caso, deve-se orientar
0 usuario sobre a necessidade de encaminhamento a uma
unidade de saude e informa-lo sobre as possibilidades de
atendimento remoto.

* O uso de mascaras para ingresso dos usuarios na unidade de
atendimento & obrigatdrio, devendo-se disponibiliza-las para
agueles que nao possuem o insumo.

e Manter a distancia minima entre pessoas de 1,5 metros em todos
os ambientes, internos e externos, exceto os acompanhantes em
relacao as pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais ou, ainda, pessoas que convivam entre si
(familiares e habitantes de uma mesma residéncia),
disponibilizacao de alcool gel 70% e restrigao ao
compartilhamento de objetos entre os participantes.

o Sinalizar, por meio de marcagéo com fita adesiva, as areas de
fluxo de pessoas para evitar aglomeracées, e apontar o limite
maximo de pessoas de cada ambiente.
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* Reorganizar o ambiente de trabalho para atendimento do
distanciamento minimo entre as pessoas, em especial mediante o
reposicionamento de mesas, cadeiras e estacoes de trabalho,
sinalizar quais os assentos ndo devem ser utilizados nas salas de
espera e de atividades.

e Sinalizar no chao a posicdo em que os cidaddos devem aguardar
na fila, inclusive com o seu remanejamento para as areas
externas, quando possivel, e a restricdo de seu acesso as areas e
ambientes estritamente necessarios para o atendimento.

¢ Reorganizar os ambientes de atendimento a fim de assegurar o
distanciamento e a ventilagéo do local, atentando-se para a
garantia de sigilo e privacidade caso se opte por atender os
usuarios em locais abertos como areas externas, varandas,
quintais, etc.

» As reunibes (supervisdo coletiva, reunides técnicas, de gestao, de
rede, féruns, dentre outras) podem ser realizadas
presencialmente, devendo-se usar mascaras, manter o
distanciamento minimo entre os participantes e evitar o
compartilhamento de objetos. Deve-se considerar, todavia, a
possibilidade de realizagao das reunides virtualmente.

¢ A duragdo do atendimento individual ou familiar devera respeitar o
tempo necessario para a escuta qualificada das questdes
apresentadas pelo usuario e para que as intervengdes planejadas
possam ser efetivadas. Assim, a fim de harmonizar este objetivo
ao do distanciamento social, o servigo podera adequar o nimero
de atendimentos agendados por dia.

e Definir limites maximos de participantes de acordo com a
estrutura fisica do imével, devendo-se reorganizar as turmas a
partir de avaliagdo técnica que leve em consideracao as
necessidades e interesses dos usuarios.

o Escalonar os horarios de entrada e saida dos usuarios, quando
possivel, de acordo com a turma/atividade que frequentam.

e Todos os objetos prescindiveis e itens de entretenimento que
podem ser manuseados pelos cidaddos, como revistas e jornais,
devem ser retirados das areas de convivéncia.

e O uso dos espagos ludicos deve ser limitado, com proibicdo de
compartilhamento de objetos.

e O fornecimento de agua potavel devera se dar mediante
disponibilizagao de copos descartaveis.

+ O atendimento a pessoas que se incluem em grupo de risco
devera ser prioritario, a fim de reduzir seu tempo de permanéncia
na unidade.

e O transporte de usuarios deve ser feito com alternancia de
assentos, evitando-se a capacidade maxima do veiculo, com uso
de mascara obrigatdrio e janelas abertas. No caso de
deslocamento de usuarios com suspeita ou diagnoéstico de
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CO\_/IDJIQ, deve-se transportar apenas um usuério por viagem,
realizando-se a higienizaczo apos o transporte.

ALIMENTACAO
Os servigos socioassistenciais em atividade com oferta de alimentacéo para os

usuarios deverdo empreender acoes para prevenir a transmissibilidade da
COVID-19, tais como:

* Alterar a forma de distribuicso de refeicées do sistema self-
service para distribuicdo de refeigbes individuais ou, em
nao sendo possivel efetuar a alteracdo, evitar o manuseio
livre dos talheres de servir pelos usuarios e garantir que o
equipamento de exposicao do alimento na area de
consumacao disponha de barreiras de protecéo que
previnam a contaminagao.

e Adotar estratégias para evitar aglomeragées nos horarios
de refeicoes, tais como ampliar o horario de atendimento;
definir horario exclusivo para grupos de risco; fracionar os
usuarios em turnos, dentre outras.

» Certificar-se da condicdo de satde dos profissionais que
manipulam e entregam alimentos, tomando as providéncias
necessarias para garantir as condicoes higiénico-sanitarias
dos alimentos preparados.

» Orientar sobre a higiene das maos antes e sobre etiqueta
respiratoria durante as refeicées e dispor quantidades
suficientes de sistemas de higienizagdo de maos: agua,
sabonete liquido, papel para secagem e lixeira com pedal
para descarte.

» Adequar o espago de oferta de refeigdes do servico,
quando possivel, para que ocorra em locais ventilados e
amplos, bem como redistribuindo as mesas, se necessario.

e Todos os utensilios e equipamentos da copa ou refeitdrio
devem ser higienizados e sanitizados com alcool a 70% ou
solucéo de hipoclorito de sédio antes do inicio da
distribuicdo de refeices e sempre que necessario,
devendo-se observar a realizacio de limpeza e
desinfeccao frequente de bancadas, cadeiras, macanetas e
demais superficies, bem como retirar das mesas das
refeicOes objetos que possam ser potenciais veiculos de
contaminag&o, como jogos americanos, porta-
guardanapos, entre outros.

» Deve-se utilizar luvas adequadas na distribuicdo de
refeigdes, no recebimento de utensilios usados, no manejo
de residuos e na higienizacao de ambientes e superficies.
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ORIENTACOES GERAIS

e Os processos de limpeza e higienizacao em todos os ambientes devem
ser reforgados, atentando-se a desinfeccao dos utensilios de
convivéncia (mesas, corrimdes, televisao, telefone, macganetas, etc) com
alcool liquido 70%, hipoclorito de sédio ou outro desinfetante indicado
para este fim; e promovendo a higienizagéo completa do local de
trabalho.

° Os funcionarios devem utilizar mascaras em todos 0s ambientes, e
aqueles que realizam atendimento direto ao publico devem utilizar
mascaras e viseiras faciais.

o Alcool em gel 70% deve ser disponibilizado na entrada do local e em
fodos os ambientes para uso de trabalhadores e usuarios, bem como
sabonete liquido e toalhas descartaveis nos banheiros para lavagem das
maos.

e Sempre que precisar tocar ou trocar objetos com o usuéario, o
trabalhador devera, antes e depois, higienizar as maos com agua e
sab&o ou alcool em gel 70%.

¢ Na hipétese de filas de entrada na unidade, os cidadaos devem ter suas
temperaturas aferidas ja na fila de espera.

* As visitas técnicas podem ser realizadas, seguindo para tanto as
orientagdes das autoridades de salde e sanitarias.

» Os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos deverdo
acompanhar os usuarios que nao retornarem as atividades presenciais,
inclusive conversando sobre a retomada das atividades do servico, seu
planejamento e os cuidados previstos; sendo que o controle da
frequéncia do usuario ao servigo nao devera gerar a perda da vaga
engquanto vigente este plano.

o Para o atendimento do publico considerado grupo de risco, o
atendimento presencial devera ser individual para aqueles que
manifestarem interesse, a fim de prevenir a fragilizacio do vinculo com o
usuario e mitigar os efeitos do isolamento social.
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Verbnica Martins
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
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